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EVIDENCIAS DE EJECUCION CONTRACTUAL
JULIAN RICARDO NAVARRO REYES
CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2237920
LSM TERRITORIUM Y PLATAFORMAS DIGITALES

PUBLICACION DE ANUNCIOS. Se elaboran los anuncios en la plataforma
Territorium, con el fin de informar a los aprendices del inicio y avance dentro del
proceso formativo; lo que ratifica la aplicacion de los lineamientos de la formacién

virtual.

FICHA

ACTIVIDAD DEL PROYECTO 2

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
5

223167

Formular el marco estratégico del
plan maestro de logistica
comercial, con una vision integral
que facilite el acceso a mercados
internacionales

Formular el marco estratégico del
plan maestro de logistica,
teniendo en cuenta los
requerimientos del mercado.

T.rﬁmﬂm ]! GES'DJ LOGISTICA (2231367)

P | nJuumchmomvmno

E JULIAN RICARDO NAVARRO REYES

fecha de inicio: 05 de Abril del 2021 - fecha de vigencia: 05 de Abril del 2021

Asunto: APERTURA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE No 4 - EVIDENCIA 2 - FASE ANALISIS

APERTURA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE No 4 - EVIDENCIA 2 - FASE ANALISIS

Cordial saludo estimados aprendices

Hoy 05 de Abril de 2021, damos inicio a la de Ap je No
informacién proveniente de los clientes de la cadena de abastecimiento, utilizando las

tecnologias de la informacién.”. Esta actividad se enmarca en la Actividad de Proyecto 1
"Realizar un diagnéstico sobre el sector de la logistica comercial a nivel Internacional y
Nacional que le permitan reflexionar y visualizar sobre su proyecto de vida".

Para esta semana estar4 bajo la orientacién de la Instructora Marcela Grande, donde se
a Jas sigui a0 8

« Evidencia 2. "Business meeting workshop".

que segun el
el 11 de Abril de 2021.

la fecha de entrega de estas evidencias va hasta

Mucho entusiasmo y adelante como siempre con mucho compromiso, entrega y dedicacion.

Cordiaimente.

JULIAN RICARDO NAVARRO REYES
Instructor Gestion Loglstica
Centro de Biotecnologfa Industrial - Palmira
Regional Valle del Cauca

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

DE-F-025V. 04
f v o

@SENAcomunica

www.sena.edu.co
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APERTURA ACTIVIDAD DE AP 1,3Y 4 -FASE ANALISIS

Cordial saludo estimados aprendices

en de la de No 4 la i
proveniente de los clientes de la cadena de imi il las de la
i ion.” de Proyecto 1 "Realizar un diagnéstico sobre el
sector de la logistica comercial a nivel Internacional y Nacional que le permitan reflexionar y
visualizar sobre su proyecto de vida".

Esta semana estard bajo la orientacién del Instructor Julian Navarro, donde se
iall las sigui idenci

. para la Il de

1. “t
. 3. Taller "Caso 8
« Evidencia 4. Informe "Actividad de investigacion®.

que segun el las fechas para el desarrollo de las evidencias va
desde el 12 al 25 de Abril de 2021.

Mucho entusiasmo y adelante como siempre con mucho compromiso, entrega y dedicacién.
Cordialmente.

JULIAN RICARDO NAVARRO REYES
Instructor Gestién Logistica
Centro de Biotecnologfa Industrial - Palmira
Regional Valle del Cauca

@ =2 nJULIAN RICARDO NAVARRO

‘ JULIAN RICARDO NAVARRO REYES
fecha de inicio: 13 de Abril del 2021 - fecha de vigencia: 13 de Abril del 2021
(m] Asunto: INVITACION SESION SINCRONICA - SOCIALIZACION EVIDENCIAS 1,3 y 4- AA4

)

INVITACION SESION SINCRONICA - SOCIALIZACION EVIDENCIAS 1,3y 4 - AA4

Cordial saludo estimados aprendices

Tengo el gusto de invitarlos a la socializacién de las
de 4 i i

i ala
J la de los clientes de la
cadena de iento, utilizando las de la i ion.". Las
asociadas son las siguientes:

. 1. ion "t i para la
3. Taller "Caso L ioF i

.
« Evidencia 4. Informe "Actividad de Investigacion”.

Fecha. Miercoles, 14 de Abril de 2021
Hora: 7:00 pm
Enlace: meet.google.com/bza-regr-bia

Para evitar contratiempos en los permisos de la sesion favor ingresar 10 minutos antes de la
hora esdegran il ia contar con su asi i

Los esperol
Cordialmente.

JULIAN RICARDO NAVARRO REYES
Instructor Gestién Logistica
Centro de Biotecnologia Industrial - Palmira
Regional Valle del Cauca

DE-F -025 V. 04
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ¥y O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Publicacién prioritaria
JULIAN RICARDO NAVARRO REYES
fecha de inicio: 14 de Abril del 2021 - fecha de vigencia: 14 de Abril del 2021

Asunto: GRABACION SESION EN LINEA MIERCOLES 14 DE ABRIL - EVIDENCIAS 1,3y 4 - AA4

GRABACION SESION EN LINEA MIERCOLES 14 DE ABRIL - EVIDENCIAS 1,3y 4 - AA4
Cordial saludo estimados aprendices

Me permito compartir el enlace de la grabacién de la sesién en linea llevada a cabo el dia
Miercoles 14 de Abril, donde se realizo la socializacion de las Evidencias 1, 3 y
4 i ala de je 4. Pueden ingresar dando clic sobre el

siguiente enlace:

Enlace grabacion Meet:
https://drive.google.com/file/d/1LJDAQPnf3TV-nOByDp7JbEJtgGRmFOvD/view?usp=sharing

Cordialmente.

JULIAN RICARDO NAVARRO REYES
Instructor Gestion Logistica
Centro de Biotecnologfa Industrial - Palmira
Regional Valle del Cauca

Archivos

Cnat(0)
N L INAPAfATV.ANBUNAZ IhE. ; ;

o 2 ‘ n JULIAN RICARDO NAVARRO

Publicacién prioritaria

& JULIAN RICARDO NAVARRO REYES
fecha de inicio: 26 de Abril del 2021 - fecha de vigencia: 26 de Abril del 2021

@ Asunto: CIERRE FASE DE ANALISIS - ACTIVIDAD DE PROYECTO 1

: 4
CIERRE FASE DE ANALISIS - ACTIVIDAD DE PROYECTO 1
Q
Cordial saludo estimados aprendices
@ ) ' A
Damos por finalizada la Actividad de Proyecto 1 "Realizar un diagnéstico sobre el sector de la
logistica comercial a nivel Internacional y Nacional que le permitan reflexionar y visualizar sobre
- su proyecto de vida" correspondiente a la FASE | "ANALISIS".
Con mucho orgullo, quiero resaltar el compromiso, dedicacién y entrega de cada uno de
ustedes con este proceso de formacion, espero que continuen asi y recuerden que
= cuentan siempre con todo el apoyo por parte del equipo ejecutor. LOS FELICITO
ALEXANDER LONDORNO PERLAZA JOSE MANUEL RESTREPO LARRAHONDO
ARLEY MARIO FLOREZ LOZANO JUAN CARLOS GARCIA RENDON
AURELIO MUROZ DIAZ JUAN CARLOS SANCHEZ OTERO
CARLOS ENRIQUE REINA MOSQUERA JOSE DANIEL ROSERO MORA
CESAR ALEXANDER ECHEVERRY RIOS  LADY KATTERINE BARBOSA VALDERRAMA
CESAR ANDRES ARBOLEDA RISCANEVO LIVE ANDRES PORRAS ASTUDILLO
DIANA MARIA VICTORIA MUNOZ LUIS HERNANDO MUNOZ PULIDO
DIANA YULIETH SANCHEZ PINO MANUEL ALONSO BELTRAN ASPRILLA
EVELYN ADRIANA CHANTRE ACEVEDO MILLER ALEJANDRO BASTIDAS VIVAS
ERLY LEANDRO GRISALES BETANCOURTH OSCAR JAVIER SANCHEZ
DE-F -025 V. 04
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ¥y O
www.sena.edu.co

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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Publicacién prioritaria

JULIAN RICARDO NAVARRO REYES
fecha de inicio: 26 de Abril del 2021 - fecha de vigencia: 26 de Abril del 2021

Asunto: APERTURA FASE DE PLANEACION

APERTURA FASE DE PLANEACION
Cordial saludo estimados aprendices

Con mucha alegria, iniciamos FASE II PLANEACION. Recovdemns que, segun el
cronograma, las fechas para el ion de la fase de n desde
el 26 de Abril de 2021 hasta el 26 de Sepuembre de 2021. Las actividades de proyecw y
de aprendizaje enmarcadas en la fase son:

« Actividad de Proyecto 2 - Formular el marco estratégico del plan maestro de logistica
comercial, con una vision integral que facilite el acceso a mercados internacionales.
« Actividad de aprendizaje 5: Formular el marco estratégico del plan maestro de
logistica, teniendo en cuenta los requerimientos del mercado.

o3 - procesos i dentro del Plan Maestro de

Log stica comemlal
6: el sistema de distribucion, teniendo en
cuenta los medlos y modos de transporte a utilizar.

Actividad de aprendizaje 7: Graficar el flujo de informacién interna y externa, de
los procesos logisticos utilizando herramientas tecnolégicas
Actividad de izaje 8: Elaborar la de lared del proceso
logistico, teniendo e cueta tipologia de redes y tecnologias de la informacién.
Actividad de Aprendizaje 9: Disefiar un centro de distribucién, a través de
elementos de simulacién
Actividad de aprendizaje 10: Elaborar el presupuesto de ingresos y gastos, de
acuerdo con las necesidades de los procesos o unidades de negocio en la cadena
de abaslemmlenlo

@ & nJULIANRICAHDONAVARHO

2
JULIAN RICARDO NAVARRO REYES
fecha de inicio: 30 de Abril del 2021 - fecha de vigencia: 30 de Abril del 2021

@ Asunto: DESCANSO PRODUCTIVO
b4
a Cordial saludo muchachos

Terminamos una semana con una participacién muy activa, LOS FELICITO, muchos retos

y grandes aprendizajes, es muy importante descansar, pero tambien HACER MUY
@ PRODUCTIVO ESE DESCANSO, asi que los invito a sacar unas horitas de este fin de

semana para revisar plataforma y ponerse al dia con el proceso formativo. Recuerden, NO

DEJAR TODO PARA EL FINAL.

Mucho entusiasmo y adelante, a seguir demostrando ese gran compromiso, entrega y

dedicacién con la formacion!

Cordialmente.

JULIAN RICARDO NAVARRO REYES
Instructor Gestion Logistica
Centro de Biotecnologfa Industrial - Palmira
Regional Valle del Cauca
& 0 Me gusta 0 Comentario(s)
@ | JULIAN RICARDO NAVARRO REYES
L d | dad DE-F -025 V. 04
inea de atencién al ciudadano: 018000 910270 o
f » www.sena.edu.co

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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FICHA | ACTIVIDAD DEL PROYECTO 6 | ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE
15

Establecer procedimientos para la

exportacion, importacion y

nacionalizacién de mercancias de

2104802 Operar procesos de comercio

internacional. L
acuerdo con la normatividad
vigente

@ Safari Archivo Edicion Visualizacion Historial Marcadores Ventana Ayuda 72 66% @) Mié12demay. 11:00 C
e e |
000 ( O * & senaterritorio.la CUBNO]

SENA v Rushbet Hotmail
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Publicacién prioritarla

JULIAN RICARDO NAVARRO REYES
fecha de inicio: 05 de Abril del 2021 - fecha de vigencia: 05 de Abril del 2021

Asunto: APERTURA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE No 14 - EVIDENCIAS 3 y 5 - FASE EJECUCION

APERTURA ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE No 14 - EVIDENCIAS 3y 5 - FASE EJECUCION
Cordial saludo estimados aprendices

Hoy 05 de Abril de 2021, damos inicio a la Actividad de Aprendizaje No 14 "Utilizar los
Indices de gestion que permiten la medicién de la satisfaccion del cliente con base en las
técnicas de contacto.”. Esta actividad se enmarca en la Actividad de Proyecto 5 “Ejecutar el
plan de integracion de la cadena logistica.”.

Para esta semana estara bajo la orientacién de la Instructora Marcela Grande, donde se
socializaran las siguientes evidencias:

+ Evidencia 3: Workshop
«+ Evidencia 5: Virtual session “Using verbs to build customer satisfaction tools"

Recordemos que segun el cronograma, la fecha de entrega de estas evidencias va hasta
¢l 18 de Abril de 2021.

Mucho entusiasmo y adelante como siempre con mucho compromiso, entrega y dedicacion.
Cordialmente.

JULIAN RICARDO NAVARRO REYES
Instructor Gestion Logistica
Centro de Biotecnologfa Industrial - Palmira
Regional Valle del Cauca

DE-F -025 V. 04
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ¥y O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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JULIAN RICARDO NAVARRO REYES
fecha de inicio: 12 de Abril del 2021 - fecha de vigencia: 12 de Abril del 2021

Asunto: FELIZ Y PRODUCTIVO INICIO DE SEMANA

FELIZ Y PRODUCTIVO INICIO DE SEMANA

Cordial saludo estimados aprendices

Conti con el de las

« Evidencia 3: Workshop
« Evidencia 5: Virtual session “Using verbs to build customer satisfaction tools”

lo 14 "Utilizar los indices de gestién que
permiten la medlclén de la sansiaccnbn del chenhe con base en las técnicas de contacto” y
de y “Ejecutar el plan de integracién de la cadena

logistica.”.

Recordemos que segun el cronograma, la fecha de entrega de estas evidencias va hasta
el 18 de Abril de 2021

Los Invito con entrega y ue se
ha evidenciado durante esle proeeso formallvo EI equipo e;ecutor siempre dlspuesto a
colaborarles.

Cordialmente.

JULIAN RICARDO NAVARRO REYES
Instructor Gestién Logistica
Centro de Biotecnologfa Industrial - Palmira

@ Safari Archivo Edicién Visualizacién Historial Marcadores Ventana Ayuda Mié 12 de may. 11:01 Q

o000 < M || = @ sena.territorio.la
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JULIAN RICARDO NAVARRO REYES
fecha de inicio: 19 de Abril del 2021 - fecha de vigencia: 19 de Abril del 2021

Asunto: FELIZ Y PRODUCTIVO INICIO DE SEMANA - AA14 - EVIDENCIAS 1-2-4-6

FELIZY P IVO INICIO DE

Cordial saludo estimados aprendices

Desde hoy 19 de Abril hasta el 02 de Mayo, i con el de las
n la de No 14 “Utilizar los indices de gestién que
permiten la memclon de la sansfacclon del cliente con base en las técnicas de contacto” y
ala de 5 "Ejecutar el plan de integraciéon de la cadena

1. Actividad iva “Acuerdo y sati del cliente”.
« Evidencia 2. Infografia “indices de gestién de servicio”.

« Evidencia 4. Video “Servicio al cliente”.

« Evidencia 6. Propuesta “Comercio electrénico”

Los Invito con ntrega
ha evidenciado durante este proeeso formallvo EI equipo e;ecutor slempfe dlspuesto a
colaborarles.

Cordialmente.

JULIAN RICARDO NAVARRO REYES
Instructor Gestién Logistica
Centro de Biotecnologia Industrial - Palmira
Regional Valle del Cauca

DE-F -025 V. 04
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ¥y O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Publicacién prioritaria
& JULIAN RICARDO NAVARRO REYES
fecha de inicio: 19 de Abril del 2021 - fecha de vigencia: 19 de Abril del 2021

@ Asunto: INVITACION SESION SINCRONICA - SOCIALIZACION AA14 EVIDENCIAS 1-2-4-6

INVITACION SESION SINCRONICA - SOCIALIZACION AA14 EVIDENCIAS 1-2-4-6

Cordial saludo estimados aprendices

Tengo el gusto de invitarlos a la ion de las i i ala
Actividad de Aprendizaje 14 "Utilizar los indices de gestién que permiten la medicién de la
satisfaccion del cliente con base en las técnicas de contacto”. Las evidencias asociadas son las
siguientes:

. 1. Actividad i iva “Acuerdo ial y sati i6n del cliente”.
« Evidencia 2. Infografia “Indices de gestién de servicio™.

« Evidencia 4. Video "Servicio al cliente”.

« Evidencia 6. Propuesta “Comercio electrénico”

Fecha: 20 de Abril de 2021
Hora: 7:00 pm
Enlace: meet.google.com/wwj-gcwg-ryz

Para evitar contratiempos en los permisos de la sesion favor ingresar 10 minutos antes de la
hora es de gran il ia contar con su asi i

Los espero!
Cordialmente.
JULIAN RICARDO NAVARRO REYES

Instructor Gestién Logistica
Centro de Bit Industrial - Palmira

& B2 nJULIAN RICARDO NAVARRO

& JULIAN RICARDO NAVARRO REYES
fecha de inicio: 21 de Abril del 2021 - fecha de vigencia: 21 de Abril del 2021

@ Asunto: GRABACION SESION EN LINEA MARTES 20 DE ABRIL - SOCIALIZACION EVIDENCIAS 1, 2, 4 - AA14.

k4
GRABACION SESION EN LINEA - MARTES 20 DE ABRIL

a SOCIALIZACION EVIDENCIAS 1, 2, 4 - AA14
@ Cordial saludo estimados aprendices

Me permito compartir el enlace de la grabacion de la sesion en linea llevada a cabo el dia

Martes 20 de Abril donde se ial: las Evi jas 1,2y 4 i ala
Actividad de Aprendizaje 14. Estas son:

. 1. Actividad “Acuerdo y i6n del cliente”.
= « Evidencia 2. Infografia “Indices de gesti6n de servicio”.
« Evidencia 4. Video "Servicio al cliente™.

Enlace grabacion Meet:

https:/fdrive.google: 1 JZIKiNiew

Cordialmente.

JULIAN RICARDO NAVARRO REYES
Instructor Gestién Logistica
Centro de Biotecnologia Industrial - Palmira
Regional Valle del Cauca
Aentationn
DE-F -025 V. 04
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ¥y O
www.sena.edu.co

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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a i6n prioritaria
JULIAN RICARDO NAVARRO REYES
fecha de inicio: 30 de Abril del 2021 - fecha de vigencia: 30 de Abril del 2021
@
Asunto: DESCANSO PRODUCTIVO
v
[=]
Cordial saludo muchachos
(] Terminamos una semana con una participacién muy activa, LOS FELICITO, muchos retos y
grandes aprendizajes, es muy importante descansar, pero tambien HACER MUY PRODUCTIVO
ESE DESCANSO, asi que los invito a sacar unas horitas de este fin de semana para revisar
= plata(orma y ponerse al dia con el proceso formativo. Recuerden, NO DEJAR TODO PARA EL

Mucho entusiasmo y adelante, a seguir i entrega y
dedicacién con la formacién!

Cordialmente.
JULIAN RICARDO NAVARRO REYES
Instructor Gestién Logisti
Centro de Blmemologla Indusmal - Palmira
Regional Valle del Cauca

. 1 Me gusta 0 Comentariofs) °

CENTRO DE CALIFICACIONES. En este espacio se evidencia que se realizé por
parte del instructor la calificacion de cada una de los RAP con su respectiva
sincronizacion.

1 n JULIAN RICARDO NAVARRO

GESTION LOGISTICA (2104802) Regresar

Mostrar todas las celdas que contengan (Ay D) §

Enviar correo a usuarios seleccionados [ Ponderaciones | Equivalencias [ Descargar calificaciones [§ Mostrar solo las columnas y celdas seleccionadas l§ Sincronizacién de Raps Buscar:

On (-9 On Cu o o Cu
Nombre Correo RAP 38 APLIC| RAP 39 INTER| RAP 40 ANALI] RAP 41PLANE| RAP 42ELABO| RAP 43REGIS| RAP 44 ANALIl RAP 45 PROC

1014250087cc  ANA CAROLINA MORALES OSMA caromorales.10@hotmail.com A A A A
1193530225cc  ANA MARIA GALINDO PACHON galindopanamaria@gmail.com A A A A A A A
1060109200cc  ANGELLI MELISSA QUILINDO VELASCO angellimqv@gmail.com A A A A A A A
1 ANYELA YISEL MOSQUERA Ianenaanyela@hotmail.es A A A A A A A
1001967620cc  ARIEL VARGAS AREVALO arielvargasarevalo123@gmail.com A A A A A A A
72282531ce AZAEL EDUARDO CABALLERO ECHEVERRIA  acaballeroel@gmail.com A A A A A A A
1083886772cc  CINDY YOHANNA CORREDOR ACOSTA cindy.johannal0@hotmail.com

40219006cc CLAUDIA BIBIANA MEDINA HERRERA claudiabibiana@misena.edu.co A A A A A A

1118304796cc  DANIELA MUROZ NAVIA danny1995_@hotmail.com A A A A A A A

Mostrandn reaistras del 121 38 da un tatal de 36 reaistras.

DE-F -025 V. 04
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ¥y O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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1 n JULIAN RICARDO NAVARRO

D ipcién de Colores i y de

GESTION LOGISTICA (2231367) Regresar

Mostrar todas las celdas que contengan (Ay D) %

Enviar correo a usuarios seleccionados [§ Ponderaciones l§ Equivalencias [ Descargar calificaciones [ Mostrar solo las columnas y celdas seleccionadas | Sincronizacién de Raps Buscar:

On Lod Rod @ On
UserName Correo LICELVTY  AA1 Evidenc  AAT Evidenc AAT Evidend RAP 52 IDENTI RAP 53 ESTAB
A

Cu
RAP 54 DISER| H

1059983895cc  VICTOR ANDRES HERRERA RIVERA luzyvic26@hotmail.com A A

7 1060417750cc  JHON LARRY GONZALIAS MANCILLA gonzaliasmancilla@gmail.com A A A A
1061531670cc  JUAN CARLOS SANCHEZ OTERC Juankjk19@hotmail.com A A A A
1087748008cc  OSCAR JAVIER SANCHEZ oskarjs310@hotmail.com A A A A
1094923078cc  CESAR ANDRES ARBOLEDA RISCANEVO viviand93@hotmail.com A A A A
1096219795cc  HECTOR HENAC

T 1M13520134cc  MANUEL ALONSO BELTRAN ASPRILLA manolo366213@gmail.com A A A A

T 1113522200cc  WILTON DAMIAN ARRECHEA CASTRO i i il.com

1113527304cc  CRHISTIAN GIOVNNI SALGADO LOZANO cgsalgado@misena.edu.co

Mostrando registros del 1 al 47 de un total de 47 registros

DE-F -025 V. 04
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ¥y O

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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45578 / RAP 46 CLASIFICAR LOS DATOS OBTENIDOS MEDIANTE LA ASIGNACION DE NUMEROS DE FORMULARIOS DE ESTUDIC §

45578
RAP 46 CLASIFICAR LOS DATOS OBTENIDOS MEDIANTE LA ASIGNACION DE NUMEROS DE FORMULARIOS DE ESTUDIO Y CODIGOS SEGUN
RESPUESTAS DE LOS DIFERENTES ITEMS DE ACUERDO CON LAS VARIABLES Y PARAMETROS REQUERIDOS EN LA INVESTIGACION.

nizar. Sincronizar notas

Marcar/Desmarcar Todos

Usuario Nombres Apellidos Nota Estado Resultado ultima sincronizacién Detalles de sincronizacién
Fallon Sar Corredor Cla A :
Vargas Are A ¢
Ana Carolina Morales Osma A
Maily Dayanne A
A
Paipilla Roa A
Chaverra Y A
Chadid Torres A :
Quilindo A
William Andres Mancera Padilla A
Andres Vega Rueda A

Confirmar ejecucion

DE-F-025V. 04

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f L 4 [ > ]

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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EVIDENCIAS DE CALIFICACIONES ASIGNADAS EN EL PERIODO: En este espacio se
evidencia la retroalimentaciéon realizada por instructor a cada una de las evidencias
enviadas por la plataforma.

@ & nJULIAN RICARDO NAVARRO

Fecha de Envio: 2021-04-24 21:09:22
Calfficacion: 100.0

|d respuesta: 79305483

Respuesta:

Escribe aqui ‘a evidencia...

Archivos:
actividadndnevidencian3.docx
actividadndnevidenciand.pdf

O 1 Comentario(s)

JULIAN RICARDO NAVARRO REYES
2021-04-26 19:00:09

Buenas noches Rosalba, QUE EVIDENCIA TAN EXCELENTE, muy blen por 'a estructura del documento y por la manera como
desarrollas cada punto, TE FELICITO, en cuanto a los factores de la evidencia te resumo: Demostrd con el desarrolo de la evidenca
que realizo las consultas solcitadas sobre aspectos relacionados con la investigacion. Apropio el caso hipotético para desarrollar los
ftems de la evidencia. Planteo una pregunta problemica y realizo su respectiva ustificacién. Indico la pobiacién requerida para el
desarrolio de 'a evidencia. Definid el listado de datos que suministraria el estudic propuesto en la evidencia. Determno las técnicas y
los Instrumentos para la recoleccion de datos. Indico los aportes que generaria la Informacidn obtenida del estudio planteado en la
evidencla para cada una de las unidades estratégicas de 'a empresa. Defind los aspectos que deberian ser acarados ante el auditorio,
sagun el caso hipotético planteado en la evidencia. Saudos.

Escribe un comentario...
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Archivos adjuntos
Id Evidencia:85213573
Visualizar
evidencianéndenlanactividadn14.pdf
MAILY DAYANNE MORA GONZALEZ X Descargar Archivo 1000
Reporte Antiplagio
Intentos: 1
Fecha de Envio: 2021-05-03 23:33:24
Calificacién: 100.0
Id respuesta: 85213573
Respuesta:
Escribe aqul 'a evidencia...
Archivos:
evidencianSndenlanactividadn14.pdf
O 1 Comentariofs)
JULIAN RICARDO NAVARRO REYES X
2021-05-06 22:59:59
Buenas noches Mally, la i6n, la v TE FELICITO,, me alegra muchismo ver cada evidenca tuya, muy
bien Yy se sigue cada vez mas y demostrando ser uno de los mejores, TE FELICITO, en cuanto a los
factores de la evidencia te resumo: Realizo una presentacion llamativa del portafolio de servicios a ofrecer. Incluyo en la presentacidn
del portafolio los medios para la icac Utilzo una gla gue le asagure la lacién virtual. Tuvo
en cuenta las consideraciones que se deben tener para elegir con quien negociar. Indico el tipe de negociacién a utilizar. Elaboro el
ciclo ial virtual, teni en cuenta el p de afin. E: ifico el p enel | i de

datos.

« =2 nJULIAN RICARDO NAVARRO

LINA LEANDRA MORERA X Guian14nE Gy icio.docx (1000
RODRIGUEZ Descargar Archivo
Intentos: 1

Fecha de Envio: 2021-05-05 12:23:49
Calfficacién: 100.0

Id respuesta: 86032748

Respuesta:

Escribe aqul la evidencia...

Archivos:
Guian1 2 S di

O 1 Comentario(s)

JULIAN RICARDO NAVARRO REYES x
2021-05-06 21:50:55

Buenas noches Lina, siempre como una de las mejores, SIGUE ASI, TE FELICITO, EXCELENTE EVIDENCIA, nuevamente te felicito, muy

creativa y muy bien desarrola, en cuanto a los f: de 'a evi la te resumo: una de servicios g
Eligio una de 6n. S una de transporte de 2 los indicas de gestién de servicio al
cliente presentes en cada una de las Elaboro la nfogr Incluy cada uno de los hallazgos de las empresas.
; enlal los | g FELICIDADES.
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Visualizar evidencian2guian14.pdf

Archive 1000

AZAEL EDUARDO CABALLERO ECHEVERRIA X

Intentos: 1

Fecha de Envio: 2021-05-04 20:54:13
Calificacién: 100.0

Id respuesta: 85734943

Respuesta:

Escribe aquA la evidencia...

Archivos:

evidencian2guianid.pdf

O 1 Comentario(s)

JULIAN RICARDO NAVARRO REYES X
2021-05-06 21:49:53

Buenas noches Azael, me alegra mucho tu entrega y compromiso adquirido, TE FELICITO, EXCELENTE EVIDENCIA, nuevamente te

felicito, muy creativa y muy bien desarola, en cuanto a los f: de la evi la te resumo: una de servicios
[ Eligio una de produccié una emp de transporte de mercancia. ldentfico 'os ndices de gestidn de
servicio al cliente presentes en cada una de las Elabero la infografi y cada uno de los hallazges de las empresas.
P enlal los i a P FELICIDADES.
Escribe un comentario...

o 2 nJULIAN RICARDO NAVARRO

Archi jjunt
Id Evidencia:81111403
Visualizar
E 1c0.doCx
JHON LARRY GONZALIAS MANCILLA X Descargar Archivo 1000
Intentos: 1
Fecha de Envic: 2021-04-27 18:30:07
Calfficacién: 100.0
Id respuesta: 81111493
Respuesta:
Buena noche profe adjunte archive con evidenca gracias
Archivos:
: TallernC: b i T
O 1 Comentario(s)
JULIAN RICARDO NAVARRO REYES X
2021-04-29 15:26:24
Buenas tardes Jhon Larry, , MUY MUY BIEN. TE FELICITO, que alegria ver cada evi ia muy bien y d:
CONTINUA ASI , siempre con muy buen promiso y en cada evl la, en cuanto a los factores de la evidencia te
resumo: Di 6 con el dela qQue rea'zo ‘as i sobre i con la
Investigacién. Apropio & case hipotético para desarrollar los items de la evi ‘a. Planteo una preg! p y realizo su
pectf ifi Indico la p 16 ida para el de la evk la. Definié el listado de datos que suministraria el
estudio pi en la evi ia. [ ino las icas y los parala 16n de datos. Indico ‘os aportes que
a la inf 16 del estudio en 'a evi ia para cada una de las uni £ dela
Definié los que ian ser ante el auditorio, segn el caso en la evi la. Saludos.
DE-F -025 V. 04
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EVIDENCIA DE SESIONES EN LINEA: En este espacio se evidencia la creacion de las
sesiones en linea programadas para los aprendices con el fin de dar explicacion de las
tematicas y del desarrollo de las actividades de aprendizaje.

FICHA 2231367
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Actividad de aprendizaje 4
Evidencla 3: Taller “Caso laboratorio farmacéutico”

Este taller busca verificar su aproplacion sobre aspectos relacionados con los
elementos de la investgacin. Inciaimente, debe hacer una serie de consultas
sobre algunos temas y posteriormente desarrollar el taler

Dicho taller esta compuesto por tres etapas, en las cuales debe ir realizando
consultas acerca de tematicas en tomo al proceso de investigacion y al analisis
de un caso hipotético. Seguido a ello, tendrd que elaborar un documento
resolviendo vanos tems, hard unas conclusiones y justiicard una sene de
interrogantes

Para la primera etapa de la evidencia haga uso del material de formacion ‘La
administracion de la informacion y su refacion con la logistica” y ademds de ello
investigue los siguientes temas.

o Investigacion y los obyetivos de la investigacion
+ Definicidn del problema de igacion

™ FICHA 2231367 - EVIDENCIAS 1,3Y 4 - A ... IL 14-2021 (2021-04-14 at 17:03 GMT-7) Abrircon v

Actividad de aprendizaje 4
Evidencla 3: Taller “Caso laboratorio farmacéutico™

Este taller busca verificar su apropiacion sobr aspectos relacionados con los
elementos de la investigacion. Iniciaimente, deébe hacer una serie de consultas
sobre algunos temas y posteriormente desarrollar el taler

Dicho taller esta compuesto por tres etapas, en las cuales debe ir realzando
consultas acerca de tematicas en tomo al proceso de investigacion y al analisis
de un caso hipotético. Seguido a elio, tendrd que elaborar un documento
resolviendo vancs ltems; haré unas conclusiones y justficard una sere de
interrogantes.

Para la primera etapa de la evidencia haga uso del material de formacion “La

de la informacién y su relacion con ka logistica” y ademas de elio
iguientes temas
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Tecnélogo en Gestion Logistica

Actividad de aprendizaje 5

Evidencia 1: Flujograma "Procesos de la cadena logistica y el marco
estratégico institucional”

Segun el manual de procesos y procedimientos de la Gobemacion del Magdalena

Un proceso se puede definir como una sere de actividades. acciones o
eventos organzados interrelacionados, onentadas a obtener un resultado
especifico y predeterminado, como consecuencia del valor agregado que
Aporta cada una de las fases que e llevan @ cabo en las dferentes etapas
por los responsables que Gesarollan las funciones de acuerdo con su

estructura orgdnica. (Gobernacin del Magdalena, 5.1
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Activided de aprendizae 14
Evidencia 8 Propuests “Comeress alectionico™
Servicio ol chente”

popuesia Que pemits hacw une
8 0videncia Gebe tener en cusnta

o Presentacion O pOMAoN0 08 SNVCIS QUi 50 ORECE. MMUANGD  PrOCeSO
00300 o DUNID OF VISIA 08 UN CHNTTO 00 SONCIONGS IOPHICES O Centro 08
Dsteucon (CEDI) Tenga presents
MOGON B ONC0s Pars 8 Com L

o EStatoga o UM pAD 8309 6 N6gOCI 06 Manard LY

o Commiserscones que se tendrian Fars e Con quen 1eRLZa’ 18 Negciscn

sgena
o Oclo com WM, lenlendo en Cuenia o prox

90, o dec. Gesde I8 negec

o Espechique ol process con of cusl Que 1eaizara of inercamiio ehckonco de
datos
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